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1. Personliche Anmerkungen

Die ,Marktuntersuchung Steiermark 2003/04" (in weiterer Folge MUST
2003/04 genannt) kann hinsichtlich raumlicher Ausdehnung und Inhalt als
umfassendste Untersuchung der Einzelhandels- und Dienstleistungs-
strukturen bezeichnet werden, die jemals in der Steiermark durchgefiihrt
wurde. Eine exakte Bestandsaufnahme und Bewertung der
Branchenmixstrukturen in den 36 groBten Marktgemeinden und Stadten,
sowie eine im gesamten Landesgebiet durchgefiihrte Kaufkraftstrom-
analyse stellen die ,Herzstlicke" dieses GroBprojektes dar. Erstmals konnte
somit ein Standard geschaffen werden, der es hinsichtlich Methodik und
Aktualitat der Daten erlaubt, Angebotsstrukturen, Kaufkraft und
Kaufkraftverflechtungen landesweit darzustellen sowie zu vergleichen.

Durch den hohen Anteil an Primdrerhebungen — insgesamt flieBen in die
gesamte Untersuchung rund 30.000 Konsumenten- und Unternehmer-
befragungen ein — kann dariiber hinaus eine Fiille von reprasentativ
gesicherten Aussagen (ber verschiedenste qualitative Merkmale der
untersuchten Standorte getroffen werden. Die Bandbreite der behandelten
Themen reicht von Einschatzungen des Images, lber die Beurteilung der
Einkaufsattraktivitédt, bis hin zur Zufriedenheit mit dem infrastrukturellen
Angebot.

Im Rahmen von Sonderauswertungen ist es mdoglich, nicht nur fiir die 36
groBeren Zentralorte, sondern fiir samtliche im Untersuchungsgebiet
befindlichen Gemeinden (alle Gemeinden in der Steiermark sowie
»Schliisselgemeinden™ in angrenzenden Bundeslandern), das Untersuchungs-
modul ,Kaufkraftstromanalyse" auf Gemeindeebene auszuwerten und in
einem eigenen Bericht darzustellen.

An dieser Stelle méchte sich das Team der CIMA GmbH beim Auftraggeber,
der Gemeinde GroBklein, den unterstitzenden Partnern Wirtschaftskammer
(Sparte Handel) und Land Steiermark (SFG) sowie bei allen am Projekt
beteiligten  Personen und Institutionen fiir die hervorragende
Zusammenarbeit und Unterstiitzung recht herzlich bedanken.

Mag. Stefan Lettner
Projektleiter

CIMA Osterreich GmbH. ® Johannesgasse 8, A-4910 Ried im Innkreis B cima@cima.co.at

‘ CIRLA,

Die Wirtschaftsgruppen Ladeneinzelhandel, Ladenhandwerk sowie konsum-
nahe Dienstleistungen sind hauptverantwortlich fiir die Qualitdt einer
funktionierenden Nahversorgung. Dariiber hinaus bestimmen sie in
hohem MaBe die Attraktivitat und Funktionsvielfalt der Innenstdadte und
Ortszentren.

2. Ausgangssituation

Die anhaltenden Strukturveranderungen haben in den letzten Jahren bzw.
Jahrzehnten dazu gefiihrt, dass insbesondere die traditionellen, innerértlich
situierten Betriebe einem verstidrkten Wettbewerbsdruck ausgesetzt
sind. Gleichzeitig gab und gibt es zum Teil starke Verkaufsflachen-
verlagerungen aus den Orts- und Stadtzentren an kostenglinstigere, peripher
gelegene Standorte und eine damit verbundene Fragmentierung der
Angebotsstruktur. Langfristig kann dies zu einer — aus regionalwirtschaftlicher
Sicht ungewiinschten — funktionellen Abwertung der Orts- und Stadt-
zentren sowie zu einer zunehmenden Gefahrdung der Nahversorgung flihren.

Auch der gesellschaftliche Wertewandel spielt in diesem Zusammenhang
eine entscheidende Rolle. ,Am Land leben, in der Stadt arbeiten und im
Shopping-Center einkaufen" die Lebensgestaltung vieler Haushalte
entspricht immer mehr diesem Muster. Anderungen im Konsumverhalten,
zunehmende Mobilitdt und neue Vertriebsformen sind wesentliche Griinde fiir
diese Entwicklung. Obwohl viele Schwierigkeiten der Betriebe ,,hausgemacht®
oder von ortlichen Gegebenheiten beeinflusst sind, ist doch der eben
beschriebene ,Strukturwandel* mit Sicherheit der maBgebliche Faktor fiir
die derzeitige Situation im Einzelhandel.

Um zielgerichtete GegenmaBnahmen erfolgreich umsetzen zu kénnen, ist die
Verfiigbarkeit von aktuellen Basisdaten unumgdnglich. Die genaue
Kenntnis von Marktpotenzial, Kaufkraftvolumen und Kaufkraftverflechtungen
sind wichtige Planungsgrundlagen fiir eine sinnvolle zukiinftige
Betriebsansiedlungspolitik sowie fiir die Entwicklung von MaBnahmen zur
Starkung der innerstadtischen bzw. innerdrtlichen Wirtschaft.
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3. Vorgehensweise und Methodik

3.1. Durchfiihrung der Haushaltsbefragungen

Um eine reprdsentative Basis flir die Darstellung der Kaufkraftverflechtungen
bzw. Kaufkraftstrdme zu erhalten, ist eine reprasentative Erhebung des
Konsumentenverhaltens unumganglich!

Obwohl bei derartigen Untersuchungen nicht selten versucht wird, den
groBen Aufwand von Primdrerhebungen einzusparen — es gibt Ansatze,
Kaufkraftstrome nur auf Basis von Schatzungen oder ,Point-of-Sale-
Befragungen" zu berechnen - sieht die CIMA gerade in der reprasentativen
Erhebung des Konsumverhaltens, flachendeckend in allen Gemeinden des
Untersuchungsgebietes, die hohe Qualitat der Ergebnisse.

Aufgrund von gewissen methodischen Vorteilen und wegen der insgesamt
sehr hohen Reprasentativitdt, wendet die CIMA bei den Primarerhebungen
einen Mix aus , Schriftlichen Haushaltsbefragungen™ in den Zentralorten
sowie ,Telefonischen Haushaltsbefragungen™ in den restlichen
Gemeinden des Untersuchungsgebietes an. Der (iberwiegende Teil dieser
Interviews beschaftigt sich mit der Frage nach der Kaufkraftverteilung, also
der Frage ,Wo kaufen Sie welche Waren ein ...", wobei die Clusterung der
Waren- und Dienstleistungsgruppen wie nebenstehend beschrieben
vorgenommen wurde.

Die Telefonischen Haushaltsinterviews (Zufallsauswahl quotiert nach
HaushaltsgroBen) wurden im hauseigenen Call-Center der CIMA in der
Region um Leibnitz im Juni/Juli 2004 durchgefiihrt. Es wurde dabei die
Methode des CATI-Interviewing angewandt (Computer Assisted Telephone
Interviewing). Dieses System ermdglicht einerseits groBtmogliche Kontrolle
der Interviews, auf der anderen Seite sind durch Stichproben- und
Fragebogenprogrammierung Interviewerfehler fast génzlich ausgeschlossen.

In der gesamten Region (Region IV) konnten insgesamt 2.335 telefonische
Haushaltsbefragungen giiltig in die Untersuchung einbezogen werden. In
GroBklein wurden insgesamt 53 Haushalte (ca. 7 % aller Privathaushalte)
befragt.

CIMA Osterreich GmbH. ® Johannesgasse 8, A-4910 Ried im Innkreis B cima@cima.co.at

Warengruppen:

Nahrungs- und Genussmittel

Drogeriewaren, Koérper-, Hygiene- und Reinigungsmittel
Blumen, Pflanzen und zoologische Artikel

Biicher, Zeitschriften, Papier- und Schreibwaren
Spielwaren, Hobby- und Geschenkartikel

Sportartikel und Sportbekleidung

Schuhe und Lederwaren

Textilien fiir Herren

Textilien fir Damen

Textilien fiir Kinder

Haushaltsartikel, Geschirr, Glas, Porzellan, Hausrat
Werkzeuge, Bau-/Heimwerkerwaren und Gartenbedarf
Fotoartikel, Tontrager, Brillen, medizinische Gerate
Wohnungseinrichtung, Mdbel, Teppiche, Heimtextilien
Unterhaltungselektronik (Braunware)

Elektrische Kiichen- und Haushaltsgerdte (WeiBware)
Uhren und Schmuck

Dienstleistungen:

Frisér

Reisebliro
Fitnessstudio
Kosmetik/FuBpflege

‘ CIRLA,
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3.2. Berechnung der Kaufkraftkennzahlen

Wahrend die Kaufkraftverflechtungen (ber die sehr aufwendigen
Befragungen primdar von der CIMA erhoben wurden, basieren die
Berechnungen der monetaren Kaufkraftzahlen zum Teil auf sekundar-
statistischen Datenquellen. Die wichtigsten im Rahmen dieser
Untersuchung verwendeten sekundérstatistischen Grundlagen sind folgende:

~Konsumerhebung 1999/2000" (STATISTIK AUSTRIA)

Aufgrund des groBen Aufwandes — Erhebungen werden mittels
»Haushaltsbuchfiihrung® durchgefiihrt — wird diese auf gesamt
Osterreich bezogene Untersuchung nur alle 10 Jahre durchgefiihrt. Die
Studie liefert sehr detaillierte Zahlen liber das Ausgabenvolumen der
Steiermarkischen Haushalte. Durch eigene Berechnungen der CIMA
wurden die 2000er Werte auf das Niveau 2003 (auf Basis der
Volkswirtschaftlichen Gesamtrechnung) indexiert.

Volkszdhlung 2001 (STATISTIK AUSTRIA)

Zur Ermittlung der Kaufkraftkennzahlen fiir Gemeinden, Stadte oder
Regionen ist die aktuelle Anzahl der Haushalte, ermittelt im Rahmen
der letzten Volkszahlung 2001, erforderlich. Trager der in dieser
Untersuchung behandelten Kaufkraft sind alle privaten Haushalte in
der Steiermark. Anstaltshaushalte wurden nicht beriicksichtigt.

Kaufkraftindex 2003 (REGIOPLAN)

Bedingt durch unterschiedliche HaushaltsgroBen und Einkommens-
verhdltnisse ist das Ausgabenniveau der Haushalte von Region zu
Region bzw. Gemeinde zu Gemeinde unterschiedlich. Der von der
Firma REGIOPLAN jahrlich berechnete Kaufkraftindex stellt diese
Verteilung auf Gemeindeebene dar. Nach einer von der CIMA
durchgefiihrten Umrechnung auf Steiermark-Basis — normalerweise gilt
fir den Index der Osterreich-Durchschnitt als Bezugspunkt — flieBt
diese Kennzahl in die Berechnungen ein. Da ein (Uber- bzw.
unterdurchschnittlicher Kaufkraftindex vor allem bei Gitern des
kurzfristigen Bedarfsbereiches (,Lebensmittel*) weniger als bei
JLuxusgitern® des mittel- oder langfristigen Bedarfsbereiches zum
Tragen kommt, wird dieser Tatsache durch entsprechende
Abwertungen Rechnung getragen.
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Als Basis fiir die Berechnung des Kaufkraftvolumens dient die von STATISTIK
AUSTRIA durchgefiihrte Konsumerhebung, welche als ,offizielle™
Datengrundlage angesehen werden kann und auch zur Gewichtung des
Verbraucherpreisindex sowie zur Validierung der Volkswirtschaftlichen
Gesamtrechnung herangezogen wird.

Die gegenstandliche Kaufkraftstromuntersuchung bezieht sich auf die
Nachfrage der Konsumenten nach ,konsumigen™ Giitern des Laden-
einzelhandels bzw. Ladenhandwerkes, gegliedert in 17 Waren- und 4
Dienstleistungsgruppen. Von den gesamten Verbrauchsausgaben privater
Haushalte werden folgende Ausgabenpositionen nicht beriicksichtigt:

Ausgaben flr Tabakwaren

Ausgaben fiir KFZ-Anschaffung und —Erhaltung

Ausgaben flr Benzin, Treibstoffe

Ausgaben fliir Wohnen, Beheizung und Beleuchtung

Ausgaben fiir Gesundheit, Medikamente und Arztleistungen
Ausgaben fiir personl. Dienstleistungen (Frisor, Fitness, etc.)
Ausgaben fiir Offentliche Verkehrsmittel

Ausgaben fiir Kommunikation (ausgen. Anschaffung von Geraten)
Ausgaben fiir Veranstaltungen, Urlaubsreisen und Bildung
Ausgaben flir Gastronomiebesuche und Beherbergung

Ausgaben fir Versicherungen, Bankdienstleistungen und Soziales
Samtliche Ausgaben, die nicht dem ,privaten Konsum" zuzuordnen
sind

Gesondert behandelt werden die konsumnahen Dienstleistungs-
branchen. Mangels fundierter Kenntnis der Ausgabevolumina (sind (ber die
Konsumerhebung nicht genau differenzierbar) beschrankt sich die
Auswertung auf die prozentuellen Kaufkraftverteilungen und verzichtet auf
monetare Berechnungen.
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3.3. Begriffsdefinitionen

<kurzfristige Bedarfsgiiter"
Nahrungs- und Genussmittel, Apotheker- und Reformwaren, Drogerie-
und Parflimeriewaren, Blumen, Pflanzen und zoologische Artikel

Da bei Marktuntersuchungen von verschiedenen Gutachtern erfahrungs-
gemaB zum Teil sehr unterschiedliche Begriffsdefinitionen verwendet werden,
sind nachfolgend alle in diesem Bericht verwendeten Fachbegriffe kurz
beschrieben:

mittelfristige Bedarfsgiiter™
Kaufkraft" Bucher, Schreibwaren, Buroartikel, Spielwaren-, Hobby- und

Unter Kaufkraft wird die Fahigkeit einer Person verstanden, mit
verfligbarem Geld in einem bestimmten Zeitraum Giiter erwerben zu
kdnnen (= alle Geldmittel die einer Person zur Verfiigung stehen, wie

Geschenkartikel, Schuhe und Lederwaren, Bekleidung und Wasche,
Sportartikel

dangfristige Bedarfsgiiter™

Gehalt, Pensionen, Beihilfen, Vermégensverzehr und Kredite).

Unterhaltungselektronik, Elektrogerdte und Beleuchtungsartikel, Foto
. Kaufkraftvolumen® und Optik, Haushaltswaren, Glas, Porzellan und Keramik, Werkzeug,

Gibt die gesamte Kaufkraft aller Haushalte in einer Gemeinde monetar Bau-/Heimwerkerwaren und Gartenbedarf, Mobel, Wohnungs-
in € an. einrichtung und Heimtextilien, Uhren und Schmuck

JKaufkraftindex"
Gibt das ,Wohlstandsniveau" aller Haushalte bzw. Einwohner einer
Gemeinde in Form eines Index (100=Steiermark-Durchschnitt) an.

<Gebundene Kaufkraft™ bzw. .Eigenbindung"
Gibt den Anteil jener Kaufkraft monetar in € an, der auch tatséchlich in

einer Gemeinde ausgegeben wird.

Kaufkraftabfluss™
Entspricht jener Kaufkraft einer Gemeinde, die nicht vor Ort gebunden
ist.

Kaufkraftzufluss™
Entspricht jener Kaufkraft, die nicht von Haushalten der jeweiligen
Standortgemeinde stammt, jedoch in der Standortgemeinde gebunden
wird (,Kaufkraft von auBen™).

CIMA Osterreich GmbH. ® Johannesgasse 8, A-4910 Ried im Innkreis B cima@cima.co.at 8
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Teill B

Ergebnisse der
Kaufkraftstromanalyse
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1. Daten und Kennzahlen nach
Bedarfsgruppen

Der erste Teil der Kaufkraftstromuntersuchung stellt die wichtigsten
Kennzahlen nach Bedarfsgruppen des Einzelhandels, und zwar differenziert
gemaB der Fristigkeit des Einkaufens in kurz-, mittel- und langfristige
Giiter, dar (Sortimentszuteilung siehe Kapitel ,Vorgehensweise/Methodik™).

1.1. Entwicklung der Kaufkraftkennziffer

Da das Einkommens- und Wohlstandsniveau der Bevdlkerung regional
gesehen zum Teil sehr groBe Differenzen aufweist, missen diese
Unterschiede fir eine seridse Berechnung der Kaufkraftvolumina,
insbesondere bei einer ,scharfen®, gemeindegrenzengenauen Abgrenzung
des Marktgebietes, Berlicksichtigung finden. Zu diesem Zweck wird die von
der Fa. RegioPlan jahrlich berechnete Kennzahl ,Kaufkraftindex"
herangezogen. Fiir GroBklein zeigt sich der Wert wie folgt:

Kaufkraftindex GroBkiein
1996/2003
L =
91,6 02003
KKI pro
Einwohner 94,0
107,6
KKI pro Haushalt 115,8
]
V] 20 40 60 80 100 120
Kaufkraftindex in % (100=0sterreich-
Durchschnitt)

Grafik 1:Kaufkraftkennziffer 1996/2003
Quelle: Kaufkraftindex RegioPlan, 1996/2003

CIMA Osterreich GmbH. ® Johannesgasse 8, A-4910 Ried im Innkreis B cima@cima.co.at

Das durch den Kaufkraftindex ausgedriickte Wohlstandsniveau ist in
GroBklein differenziert zu interpretieren. Gemessen am KKI pro
Einwohner (91,6) liegt das Wohlstandsniveau unter dem
Osterreich- bzw. Steiermark-Durchschnitt, gemessen am
Kaufkraftindex pro Haushalt (107,6) jedoch dariiber, was auf
Uberdurchschnittliche HaushaltsgréBen zurlickzufiihren sein dirfte.

Im Zeitraum 1996 bis 2003 nahm der Kaufkraftindex in GroBklein
ab (- 8,2 Prozentpunkte bezogen auf KKI pro Haushalt).
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1.2. Kaufkraftvolumen

Das Kaufkraftvolumen in GroBklein betragt iber alle im Rahmen dieser
Untersuchung behandelten Warengruppen rund € 8,2 Mio. Diese ,0rtliche®
Kaufkraft entspricht jenen Geldmitteln, welche der gesamten Bevdlkerung
von GroBklein, also allen Einwohnern bzw. Haushalten, flir Konsumzwecke
zur Verfligung stehen.

Kaufrkraftvolumen in GroBklein

Kurzfristige 3,6 l

Bedarfsgiiter
Mittelfristige
Bedarfsgiiter

Langfristige
Bedarfsgiiter

Gesamtvolumen

Kaufkraftvolumen in Mio €

Grafik 2: Kaufkraftvolumen nach Bedarfsgruppen
Quelle: Erhebungen und Berechnungen CIMA, 2004, Rundungsdifferenzen madglich

=  Fir Waren und Giter des , kurzfristigen Bedarfs™ verfiigen alle
Haushalte in GroBklein Uber eine Kaufkraft von € 3,6 Mio., das sind
rund 44 % des gesamten Kaufkraftvolumens in GroBklein.

= Auf die ,konsumigen™ Sortimente im ,mittelfristigen Bedarfs-
giiterbereich" entfallen etwa € 1,9 Mio., auf die ,langfristigen
Bedarfsgiiter" rund € 2,6 Mio.

= Die groBten Kaufkraftanteile betreffen ,Lebensmittel® (€ 3 Mio.),
~Bekleidung" (€ 924 TSD) und ,Mdbel/Einrichtung® (€ 891 TSD).

CIMA Osterreich GmbH. B Johannesgasse 8, A-4910 Ried im Innkreis B cima@cima.co.at
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Marktuntersuchung Steiermark 2003/04 — Detailbericht Gro3klein ‘ [

1.3. Gebundene Kaufkraft und
Kaufkraftabfliisse

Gebundene Kaufkraft in GroB3klein

Wie viel von der in GroBklein verfiigbaren Kaufkraft auch tatsachlich am Ort

gebunden werden kann, und in welche Einkaufsdestinationen Kaufkraft Kurzfristige

abflieBt, zeigen die nachsten Grafiken. Bedarfsgiiter
Die ,Gebundene Kaufkraft"® wird sowohl prozentuell als auch monetar nach Mittelfristige
Bedarfsgruppen dargestellt. Bedarfsgiiter
Kurzfristige Bedarfsgiiter Mittelfristige Bedarfsgiiter . s |

Verteilung der GroBklein Kaufkraft Verteilung der GroBklein-Kaufkraft Langfrlstlge
Bedarfsgiiter

Versan
versand! onstige GroBklein
Graz 5% 5% 7
Gleinstatten 2%
5%

. Sonstige
Kaindorf
o 3%

Gesamtvolumen

Heimschuh GroBklein
7% 35%

1] 1 1 2 2
Gebundene Kaufkraft in Mio €

Grafik 4: Gebundene Kaufkraft nach Bedarfsgruppen
Quelle: Erhebungen und Berechnungen CIMA, 2004, Rundungsdifferenzen mdglich

Langfristige Bedarfsgiiter

g der Alle Warengruppen

flengdenGrosktel = Uber alle Warengruppen betrachtet, errechnet sich fiir GroBklein eine
Eigenbindungsquote in der Héhe von 19 %, was bedeutet, dass
Liebach sonspsS"oBIEM neS oy Sonstge _ nur knapp ein Finftel der gesamten Kaufkraft aller Einwohner von
R T e 2 e Kaindorf goy 7% GroBleein  peutsch- GroBklein ,am Ort" gebunden wird.

18% 3% landsberg-

= Am hdchsten ist die Eigenbindung bei ,Waren des kurzfristigen
Bedarfs" (35 %). Im ,mittelfristigen® (7 %) und ,langfristigen®
Bedarfsbereich (5 %) ist die Kaufkraft-Bindungsquote in GroBklein
deutlich niedriger, hier flieBt fast die gesamte Kaufkraft ab.

= Die aus GroBklein abflieBende Kaufkraft verteilt sich nach
Bedarfsgruppen unterschiedlich, die wichtigsten Destinationen sind

Grafik 3: Prozentuelle Verteilung der drtlichen Kaufkraft nach Bedarfsgruppen Leibnitz, Graz und Gleinstatten, im ,mittelfristigen® Bedarfsbereich
Quelle: Erhebungen und Berechnungen CIMA, 2004 spielt auch der ,Versandhandel/E-Commerce-Bereich® eine gewisse
Rolle.

CIMA Osterreich GmbH. B Johannesgasse 8, A-4910 Ried im Innkreis B cima@cima.co.at 12



Marktuntersuchung Steiermark 2003/04 — Detailbericht GroRklein

2. Daten und Kennzahlen nach einzelnen
Warengruppen

Nachdem im vorangegangenen Kapitel die wichtigsten Kennzahlen zur
Kaufkraft und Kaufkraftverteilung nach Bedarfsgruppen, bezogen auf die
Fristigkeit des Einkaufens, dargestellt wurden, beschaftigt sich der
nachfolgende Berichtsteil sehr detailliert mit den einzelnen Waren-
gruppen. Fir jede der 17 Einzelhandelsbranchen sind folgende Daten und
Kennzahlen gesondert auf einem eigenen Datenblatt aufbereitet:

= Kaufkraftvolumen (monetar)

=  Gebundene Kaufkraft (monetar)

=  Eigenbindungsquote (in Prozent)

= Kaufkraftabfluss (monetar und prozentuell nach
Einkaufsdestinationen)

CIMA Osterreich GmbH. B Johannesgasse 8, A-4910 Ried im Innkreis B cima@cima.co.at

2.1. Nahrungs- und Genussmittel

Nahrungs- und Genussmittel:

Kaufkraftvolumen GroBklein € 2.979 TSD
davon in GroBklein gebunden € 894 TSD
ortliche Bindungsquote in % 30 %
Kaufkraftabfluss € 2.086 TSD
Kaufkraftabfluss in % 70 %

= Das Kaufkraftvolumen in der Warengruppe ,,Nahrungt'
und Genussmittel® betragt in GroBklein rund € 3,0 Mio",
30 % davon kénnen am Ort gebunden werden.

= Die abflieBende Kaufkraft wandert insbesondere nach
Leibnitz (20 % Peripherie und 5 % Innenstadt) und
Gleinstatten (16 %).

"Nahrungs- und Genussmittel"
Verteilung der GroBklein-Kaufkraft

Kaindorf Sonstige
alsr:%o 3% GrofBklein

Heimschuh
8%

Gleinstatten 5 .
... Periph
16%  Wagna Leibnitz- e"s'f,/ne"e
6% " "~ Innenstadt
Peripherie 5%

20%

Grafik 5:Kaufkraftverteilung ,,Nahrungs- und Genussmittel"
Quelle: Erhebungen und Berechnungen CIMA, 2004, Rundungsdifferenzen moglich

1 Anmerkung. Ausgaben fiir Einkdufe in Tankstellenshops wurden dabei nicht berdicksichtigt
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Marktuntersuchung Steiermark 2003/04 — Detailbericht GroRklein

2.2. Drogeriewaren und Reinigungsmittel

Drogeriewaren und Reinigungsmittel:

Kaufkraftvolumen GroBklein € 460 TSD
davon in GroB3klein gebunden € 257 TSD
ortliche Bindungsquote in % 56 %
Kaufkraftabfluss € 203 TSD
Kaufkraftabfluss in % 44 %

= In der Warengruppe ,Drogeriewaren und Reinigungsmittel"
betragt das Kaufkraftvolumen in GroBklein ca. € 460
TSD, 56 % dieser Kaufkraft werden am Ort gebunden.

= Ahnlich wie bei der Warengruppe ,Nahrungs- und
genussmittel* geht der GroBteil der Kaufkraftabfliisse
nach Leibnitz (11 % Innenstadt und 9 % Peripherie) und
Gleinstatten (16 %).

"Drogeriewaren und Reinigungsmittel”
Verteilung der GroBklein-Kaufkraft

Heimschuh Sonstige

0,
Gleinstitten 6% 2% GroBklein
16% 56%

Leibnitz-
Peripherie
9% Leibnitz-
Innenstadt
11%

Grafik 6:Kaufkraftverteilung ,,Drogeriewaren/Reinigungsmittel"
Quelle: Erhebungen und Berechnungen CIMA, 2004, Rundungsdifferenzen mdglich

CIMA Osterreich GmbH. B Johannesgasse 8, A-4910 Ried im Innkreis B cima@cima.co.at

2.3. Blumen, Pflanzen und zoologische Artikel

Blumen, Pflanzen und zoologische Artikel:

Kaufkraftvolumen GroBklein €178 TSD
davon in GroBklein gebunden €97 TSD
ortliche Bindungsquote in % 55 %
Kaufkraftabfluss €81 TSD
Kaufkraftabfluss in % 45 %

= Auch bei der dritten Warengruppe im ,kurzfristigen Bedarfs-
bereich" liegt die Bindungsquote der ortlichen Kaufkraft
noch relativ gut (55 %). Von den € 178 TSD ,GroBklein-
Kaufkraft" bleiben € 97 TSD am Ort.

= Die abflieBende Kaufkraft wandert wiederum (ber-
wiegend nach Leibnitz (16 % Peripherie) und Gleinstatten
(16 %).

"Blumen, Pflanzen und zoolog. Artikel"
Verteilung der GroBklein-Kaufkraft

Sonstige
Heimschuh 9%

5% GroBklein

54%

Gleinstitten
16%

Leibnitz-
Peripherie
16%

Grafik 7:Kaufkraftverteilung ,,Blumen, Pflanzen und zool. Artikel"
Quelle: Erhebungen und Berechnungen CIMA, 2004, Rundungsdifferenzen moglich
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Marktuntersuchung Steiermark 2003/04 — Detailbericht GroRklein

2.4. Bicher, Zeitschriften und Schreibwaren

Biicher, Zeitschriften und Schreibwaren:

Kaufkraftvolumen GroBklein € 355 TSD
davon in GroBklein gebunden €73 TSD
ortliche Bindungsquote in % 20 %
Kaufkraftabfluss € 283 TSD
Kaufkraftabfluss in % 80 %

= Das Kaufkraftvolumen in der Warengruppe ,Blcher, Zeit-
schriften und Schreibwaren™ betragt in GroBklein rund
€ 355 TSD, 20 % davon werden am Ort gebunden.

= 19 % der ,GroBklein-Kaufkraft" wandern in die Leibnitzer
Innenstadt ab, 12 % in die Peripherie von Leibnitz und
rund 31 % werden im ,Versandhandel/ E-Commerce" (inkl.
Zeitungsabonnements) gebunden.

"Biicher, Zeitschriften, Schreibwaren"
Verteilung der GroBklein-Kaufkraft

Heimschuh Sonstige
Gleinstdtten 5% 2%
11%

GroBklein
20%

Versand/ Leibnitz:l
I
o Leibnitz- 19%
Peripherie
12%

Grafik 8:Kaufkraftverteilung ,Blicher, Zeitschriften und Schreibwaren™
Quelle: Erhebungen und Berechnungen CIMA, 2004, Rundungsdifferenzen mdglich

CIMA Osterreich GmbH. B Johannesgasse 8, A-4910 Ried im Innkreis B cima@cima.co.at

2.5. Spielwaren, Geschenk- und Hobbyartikel

Spielwaren, Geschenk- und Hobbyartikel:

Kaufkraftvolumen GroBklein €135 TSD
davon in GroBklein gebunden €2 TSD
ortliche Bindungsquote in % 2 %
Kaufkraftabfluss € 133 TSD
Kaufkraftabfluss in % 99 %

= In der Warengruppe ,Spielwaren, Geschenk- und Hobby-
artikel* betragt das Kaufkraftvolumen in GroBklein ca.
€ 135 TSD, nur etwa 2 % dieser Kaufkraft werden in
GroBklein ausgegeben.

= Die Kaufkraftabfliisse gehen insbesondere nach Leibnitz
(54 % Innenstadt und 9 % Peripherie) sowie nach Graz
(25 %).

"Spielwaren, Geschenk- und Hobbyartikel”
Verteilung der GroBklein-Kaufkraft

Deutschlands-
berg-
Innenstadt
39 Deutschlands-
Sonstige Grogklein berg-
4% 2%

Peripherie
3%

Leibnitz- .
Peripherie Leibnitz-
9% Innenstadt
54%

Grafik 9:Kaufkraftverteilung ,,Spielwaren, Geschenk- und Hobbyartikel"
Quelle: Erhebungen und Berechnungen CIMA, 2004, Rundungsdifferenzen moglich
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Marktuntersuchung Steiermark 2003/04 — Detailbericht GroRklein

2.6. Sportartikel und Sportbekleidung

Sportartikel und Sportbekleidung:

Kaufkraftvolumen GroBklein € 228 TSD
davon in GroBklein gebunden €5 TSD
ortliche Bindungsquote in % 2 %
Kaufkraftabfluss € 223 TSD
Kaufkraftabfluss in % 98 %

= Das Kaufkraftvolumen in der Warengruppe ,Sportartikel
und Sportbekleidung" betragt in GroBklein ca. € 228 TSD.
29% der ortlichen Kaufkraft werden in GroBklein
ausgegeben.

= Als wichtigste Destinationen fiir Kaufkraftabfliisse ist
Leibnitz (54 % Innenstadt und 29 % Peripherie) zu nennen.

"Sportartikel und Sportbekleidung"
Verteilung der GroBklein-Kaufkraft

Sonstige q
Gleinstitten 5%g Grol:klem
Graz 5% R20) Leibnitz-
5% Innenstadt
54%

Leibnitz-
Peripherie
29%

Grafik 10: Kaufkraftverteilung ,, Sportartikel und Sportbekleidung"
Quelle: Erhebungen und Berechnungen CIMA, 2004, Rundungsdifferenzen maoglich

CIMA Osterreich GmbH. B Johannesgasse 8, A-4910 Ried im Innkreis B cima@cima.co.at

2.7. Schuhe und Lederwaren

Schuhe und Lederwaren:

Kaufkraftvolumen GroBklein € 301 TSD
davon in GroBklein gebunden €0 TSD
ortliche Bindungsquote in % 0 %
Kaufkraftabfluss €301 TSD
Kaufkraftabfluss in % 100 %

=  Fir die Warengruppe ,Schuhe und Lederwaren™ kann das
Kaufkraftvolumen in GroBklein mit rund € 301 TSD
angegeben werden. Eine Kaufkraftbindung im eigenen Ort
konnte nicht festgestellt werden.

» Der gréBte Teil des Kaufkraftabflusses wird in der
Leibnitzer Innenstadt gebunden (48 %), in die Peripherie
von Leibnitz flieBen rund 38 % der ,,GroBklein-Kaufkraft".

"Schuhe und Lederwaren”
Verteilung der GroBklein-Kaufkraft

i Sonstige .

Gleinstitten Kalr;dorf 5% Leibnitz-
5%

4% Innenstadt

48%

Leibnitz-
Peripherie
38%

Grafik 11: Kaufkraftverteilung ,Schuhe und Lederwaren"
Quelle: Erhebungen und Berechnungen CIMA, 2004, Rundungsdifferenzen moglich

@
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Marktuntersuchung Steiermark 2003/04 — Detailbericht GroRklein

2.8. Bekleidung (gesamt)

Bekleidung (gesamt):

Kaufkraftvolumen GroBklein €924 TSD
davon in GroBklein gebunden €63 TSD
ortliche Bindungsquote in % 7 %
Kaufkraftabfluss € 861 TSD
Kaufkraftabfluss in % 93 %

= Fir den gesamten Bekleidungsbereich errechnet sich fiir
GroBklein ein Kaufkraftvolumen von rund € 924 TSD,
wovon nur etwa 7 % am Ort gebunden werden kdnnen.

= Der groBte Teil des Kaufkraftabflusses geht wiederum
nach Leibnitz (56 % Innenstadt und 27 % Peripherie), 4 %
wandern nach Graz ab.

=  Wie sich die Kaufkraft in den Sortimentsbereichen ,Damen-,
Herren- und Kinderbekleidung" verteilt, zeigen die folgenden
Auswertungen.

"Bekleidung (gesamt)"”
Verteilung der GroBklein-Kaufkraft

GleinstittenSonstige  GroBklein
Graz 0) 3% )
o o% ° L Leibnitz-
Leibnitz- Innenstadt
Peripherie 56%
27%

Grafik 12: Kaufkraftverteilung , Bekleidung (gesamt)"
Quelle: Erhebungen und Berechnungen CIMA, 2004, Rundungsdifferenzen maoglich

CIMA Osterreich GmbH. B Johannesgasse 8, A-4910 Ried im Innkreis B cima@cima.co.at

2.8.1. Damenbekleidung

Damenbekleidung:
Kaufkraftvolumen GroBklein
davon in GroBklein gebunden
ortliche Bindungsquote in %
Kaufkraftabfluss
Kaufkraftabfluss in %

@

€508 TSD

€32 TSD
6 %

€476 TSD
94 %

= Das Kaufkraftvolumen fiir ,Damenbekleidung" betragt in
GroBklein rund € 508 TSD, was ca. 55 % der gesamten
Bekleidungs-Kaufkraft entspricht. Etwa € 32 TSD werden am
Ort gebunden, was eine Bindungsquote in der Hohe von

6 % ergibt.

= Die Kaufkraftabfliisse wandern zu einem GroBteil nach
Leibnitz (59 % Innenstadt und 24 % Peripherie), je 4 % der
,GroBklein-Kaufkraft" flieBen nach Graz bzw. Gleinstatten.

Leibnitz- 4%
Peripherie
24%

"Damenbekleidung"”
Verteilung der GroBklein-Kaufkraft

Gleinstitten : A
Sonstige
Graz 4% ige  GroBklein

Leibnitz-
Innenstadt
59%

Grafik 13: Kaufkraftverteilung ,,Damenbekieidung"

Quelle: Erhebungen und Berechnungen CIMA, 2004, Rundungsdifferenzen mdglich
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2.8.2. Herrenbekleidung

Herrenbekleidung:

Kaufkraftvolumen GroBklein € 267 TSD
davon in GroBklein gebunden €18 TSD
ortliche Bindungsquote in % 7 %
Kaufkraftabfluss € 250 TSD
Kaufkraftabfluss in % 93 %

* Ein deutlich niedrigeres Kaufkraftvolumen lasst sich fir
die Sortimentsgruppe ,Herrenbekleidung® berechnen. Von
den rund € 267 TSD bleiben rund € 18 TSD (7 %) in
GroBklein gebunden.

= Ahnlich wie bei den meisten anderen Warengruppen auch,
wandert ein erheblicher Teil der ,GroBklein-Kaufkraft®
nach Leibnitz ab (54 % Innenstadt und 28 % Peripherie),
aber auch Graz und Gleinstatten kdnnen deutliche Kaufkraft-
anteile binden (4 %).

"Herrenbekleidung"”
Verteilung der GroBklein-Kaufkraft

Gleinstatten gonstige GroBklein
Graz 405 3% 7%
4%

Leibnitz-
Innenstadt
4%

Leibnitz-
Peripherie
28%

Grafik 14: Kaufkraftverteilung ,,Herrenbekleidung"
Quelle: Erhebungen und Berechnungen CIMA, 2004, Rundungsdifferenzen moglich

CIMA Osterreich GmbH. B Johannesgasse 8, A-4910 Ried im Innkreis B cima@cima.co.at

2.8.3. Kinderbekleidung

Kinderbekleidung:

Kaufkraftvolumen GroBklein € 149 TSD
davon in GroBklein gebunden €13 TSD
ortliche Bindungsquote in % 9 %
Kaufkraftabfluss €136 TSD
Kaufkraftabfluss in % 91 %

=  Fir Kinderbekleidung betrdgt das Kaufkraftvolumen in
GroBklein ca. € 149 TSD. Im Rahmen der durchgefiihrten
Haushaltsbefragung konnte in dieser Sortimentsgruppe eine
Kaufkraftbindung in Héhe von 9 % festgestellt werden.

= Die Kaufkraftabfliisse gehen wiederum (iberwiegend nach
Leibnitz (53 % Innenstadt und 33 % Peripherie.

"Kinderbekleidung"
Verteilung der GroBklein-Kaufkraft

Graz Sonztlge GroBklein
4% 1% 9%

Leibnitz- Leibnitz-
Peggf:/t:rle Innenstadt
53%

Grafik 15: Kaufkraftverteilung , Kinderbekleidung"
Quelle: Erhebungen und Berechnungen CIMA, 2004, Rundungsdifferenzen mdglich
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2.9. Haushaltswaren, Geschirr, Porzellan,

Keramik
Haushaltswaren und GPK:
Kaufkraftvolumen GroBklein €103 TSD
davon in GroBklein gebunden €14 TSD
ortliche Bindungsquote in % 14 %
Kaufkraftabfluss € 89 TSD
Kaufkraftabfluss in % 86 %

= Das Kaufkraftvolumen in der Warengruppe ,Haushalts-
waren und GPK" betragt in GroBklein ca. € 103 TSD. Etwa
14 %o der ortlichen Kaufkraft verbleiben in GroBklein.

= Als wichtigste Destination fir die vorhandenen
Kaufkraftabfliisse ist Leibnitz zu nennen (70 %
Innenstadt).

"Haushaltswaren und GPK"
Verteilung der GroBklein-Kaufkraft

Sonstige GroBklein
Graz 2%

14% 14%

Leibnitz-
Innenstadt
70%

Grafik 16: Kaufkraftverteilung ,,Haushaltswaren/GPK"
Quelle: Erhebungen und Berechnungen CIMA, 2004, Rundungsdifferenzen moglich

CIMA Osterreich GmbH. B Johannesgasse 8, A-4910 Ried im Innkreis B cima@cima.co.at

@

2.10. Bau-/Heimwerkerartikel und Gartenbedarf

Bau-/Heimwerkerartikel und Gartenbedarf:

Kaufkraftvolumen GroBklein € 788 TSD
davon in GroBklein gebunden €54 TSD
ortliche Bindungsquote in % 7 %
Kaufkraftabfluss €734 TSD
Kaufkraftabfluss in % 93 %

= In der Warengruppe ,Bau-/Heimwerkerartikel und Garten-
bedarf® berechnet sich fiir GroBklein ein Kaufkraft-
volumen von rund € 788 TSD. Rund 7 % dieser Kaufkraft
kdnnen vor Ort gebunden werden.

= Die Kaufkraftabfliisse gehen (iberwiegend nach Leibnitz
(63 % Peripherie) und Gleinstatten (14 %).

"Bau-/Heimwerkerartikel und Gartenbedarf”
Verteilung der GroBklein-Kaufkraft

Deutschlands-
berg-
Peripherie
5%

Sonstige GroBklein

Gleinstitten 20/ 7%

14%

Leibnitz-
Innenstadt
9%

Leibnitz-
Peripherie
63%

Grafik 17: Kaufkraftverteilung , Bau-/Heimwerkerartikel und Gartenbedarf"
Quelle: Erhebungen und Berechnungen CIMA, 2004, Rundungsdifferenzen moglich
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2.11. Foto und Optik

Foto und Optik:

Kaufkraftvolumen GroBklein € 226 TSD
davon in GroBklein gebunden €21 TSD
ortliche Bindungsquote in % 9 %
Kaufkraftabfluss € 205 TSD
Kaufkraftabfluss in % 91 %

2.12. Wohnungseinrichtung und Heimtextilien

Wohnungseinrichtung und Heimtextilien:

Kaufkraftvolumen GroBklein € 891 TSD
davon in GroBklein gebunden €47 TSD
ortliche Bindungsquote in % 5 %
Kaufkraftabfluss € 844 TSD
Kaufkraftabfluss in % 95 %

= Das Kaufkraftvolumen in der Warengruppe ,Foto und

Optik" betragt in GroBklein ca. € 226 TSD. 9 % dieser
Kaufkraft werden in GroBklein ausgegeben, 91 %
wandern ab.

Der GroBteil der Kaufkraftabfliisse geht nach Leibnitz
(70 % Innenstadt).

"Foto und Optik"
Verteilung der GroBklein-Kaufkraft

Versand/ Deutschlands-
Internet Sonstige GroBklein berg-
Gleinstitten 39, 5% 9% Innenstadt

8% 5%

Leibnitz-
Innenstadt
70%

Grafik 18: Kaufkraftverteilung , Foto und Optik"
Quelle: Erhebungen und Berechnungen CIMA, 2004, Rundungsdifferenzen maoglich

CIMA Osterreich GmbH. B Johannesgasse 8, A-4910 Ried im Innkreis B cima@cima.co.at

= In der Warengruppe ,Wohnungseinrichtung und Heim-
textilien®™ lasst sich fiir GroBklein ein Kaufkraftvolumen in
der Hohe von ca. € 891 TSD berechnen, wovon nur etwa
5 % am Ort gebunden werden kénnen.

= Die Kaufkraftabfliisse gehen (iberwiegend nach Leibnitz
(48 % Leibnitz-Peripherie), Lieboch (21 %) und Graz
(18 %).

"Mébel und Heimtextilien"
Verteilung der GroBklein-Kaufkraft

Sonstige GroBklein _Leibnitz-
Reboceh 3% 5%  Innenstadt
5%

Graz
18%

Leibnitz-
Peripherie
48%

Grafik 19: Kaufkraftverteilung ,, Wohnungseinrichtung und Heimtex"
Quelle: Erhebungen und Berechnungen CIMA, 2004, Rundungsdifferenzen moglich
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2.13. Elektrowaren (gesamt)

Elektrowaren (gesamt):

Kaufkraftvolumen GroBklein €567 TSD
davon in GroBklein gebunden €0 TSD
ortliche Bindungsquote in % 0 %
Kaufkraftabfluss €567 TSD
Kaufkraftabfluss in % 100 %

= Das Kaufkraftvolumen in der Warengruppe ,Elektrowaren
(gesamt)" betragt in GroBklein rund € 567 TSD. Eine
Kaufkraftbindung im eigenen Ort konnte nicht festgestellt
werden.

= Die Kaufkraftabfliisse gehen fast zu gleichen Teilen nach
Graz, Gleinstatten (je 31 %) und Leibnitz (10 % Innenstadt
und 19 % Peripherie).

= Die nachfolgenden Auswertungen zeigen die Ergebnisse
differenziert nach den Sortimentsbereichen ,Unterhaltungs-
elektronik™ und ,Elektr. Kiichen- und Haushaltsgerate".

"Elektrowaren (gesamt)"
Verteilung der GroBklein-Kaufkraft

Leibnitz-
j I
0y
A 7% - 10% Leibnitz-
Gleinstitten = 3
31% Peripherie
19%

Graz
31%

Grafik 20: Kaufkraftverteilung , Elektrowaren (gesamt)"
Quelle: Erhebungen und Berechnungen CIMA, 2004, Rundungsdifferenzen moglich

CIMA Osterreich GmbH. B Johannesgasse 8, A-4910 Ried im Innkreis B cima@cima.co.at

2.13.1.Unterhaltungselektronik

Unterhaltungselektronik:
Kaufkraftvolumen GroBklein
davon in GroBklein gebunden
ortliche Bindungsquote in %
Kaufkraftabfluss
Kaufkraftabfluss in %

' Lt | P

€ 220 TSD
€0 TSD
0 %
€ 220 TSD
100 %

= Das Kaufkraftvolumen in der Sortimentsgruppe ,Unter-
haltungselektronik® betragt in GroBklein rund € 220 TSD.
Eine Kaufkraftbindung im eigenen Ort konnte nicht
festgestellt werden.

» 37 % der ,GroBklein-Kaufkraft" flieBen nach Graz, 31 %
nach Leibnitz (23 % Peripherie und 8 % Innenstadt) und
29 % nach Gleinstatten.

"Unterhali lektronik”

Verteilung der GroBklein-Kaufkraft

i Leibnitz-

50;35'99- Innenstadt Leibnitz-
¢ % Peripherie

23%

Gleinstatten
29%

37%

Grafik 21: Kaufkraftverteilung ,Unterhaltungselektronik"
Quelle: Erhebungen und Berechnungen CIMA, 2004, Rundungsdifferenzen moglich

21



Marktuntersuchung Steiermark 2003/04 — Detailbericht GroRklein

2.13.2.Elektrische Kiichen- und Haushaltsgerate

Elektrische Kiichen- und Haushaltsgerite:

Kaufkraftvolumen GroBklein € 347 TSD
davon in GroBklein gebunden €0 TSD
ortliche Bindungsquote in % 0 %
Kaufkraftabfluss € 347 TSD
Kaufkraftabfluss in % 100 %

= In der Sortimentsgruppe ,Elektrische Kiichen- und Haus-
haltsgerate" errechnet sich fiir GroBklein ein Kaufkraft-
volumen von ca. € 347 TSD. Eine Kaufkraftbindung im
eigenen Ort konnte nicht festgestellt werden.

= 31 % der Kaufkraft in dieser Sortimentsgruppe flieBen
nach Gleinstdtten, 29 % nach Leibnitz (12 % Innenstadt
und 17 % Peripherie), 26 % wandern nach Graz und 12 %
nach Heimschuh.

"Elektrische Kiichen- und Haushaltsgerate"
Verteilung der GroBklein-Kaufkraft

Leibnitz-
Innenstadt
12%

. Sonstige
Heimschuh 20/

Leibnitz-
12%

Peripherie
17%

Gleinstatten
31%

26%

Grafik 22: Kaufkraftverteilung , Elektr. Kiichen- und Haushaltsgeréte"
Quelle: Erhebungen und Berechnungen CIMA, 2004, Rundungsdifferenzen maoglich

CIMA Osterreich GmbH. B Johannesgasse 8, A-4910 Ried im Innkreis B cima@cima.co.at

2.14. Uhren und Schmuck

Uhren und Schmuck:

Kaufkraftvolumen GroBklein €57 TSD
davon in GroBklein gebunden €1 TSD
ortliche Bindungsquote in % 2 %
Kaufkraftabfluss €56 TSD
Kaufkraftabfluss in % 98 %

= Das Kaufkraftvolumen in der Warengruppe ,Uhren und
Schmuck® betragt in GroBklein ca. € 57 TSD. Die ortliche
Bindungsquote liegt bei 2 %.

= 87 % der ,GroBklein-Kaufkraft® wandern nach Leibnitz
(Innenstadt) ab.

"Uhren und Schmuck"
Verteilung der GroBklein-Kaufkraft

Deutschlands-
berg-
Gleinstitten Sonstige Innenstadt
5% 3% 5%

Leibnitz-
Innenstadt
87%

Grafik 23: Kaufkraftverteilung ,,Uhren/Schmuck"
Quelle.: Erhebungen und Berechnungen CIMA, 2004, Rundungsdifferenzen moglich
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3. Daten und Kennzahlen fir
konsumnahe Dienstleistungsbranchen

Dieses Kapitel beschéftigt sich ausschlieBlich mit den Kaufkraftfllissen der im
Rahmen dieser Untersuchung behandelten ,konsumnahen Dienst-
leistungsbranchen™. Wahrend die Kaufkraftstrome der Warengruppen des
Einzelhandels lberwiegend monetar berechnet und dargestellt wurden, kann
die Inanspruchnahme von ,konsumnahen Dienstleistungen® mangels
methodisch gesicherter Ausgabevolumina (insbesondere auf Ebene der
Haushalte) nur prozentuell dargestellt werden.

Die Aufbereitung der Daten erfolgt getrennt fiir folgende Branchen:
= Frisor

=  Reiseblro
= Kosmetik/FuBpflege

CIMA Osterreich GmbH. B Johannesgasse 8, A-4910 Ried im Innkreis B cima@cima.co.at

3.1.

Frisor

Hinsichtlich der Inanspruchnahme von ,Frisér-Dienst-
leistungen® ist in GroBklein eine Bindungsquote in Hohe
von 56 9% feststellbar. Mehr als die Halfte der
befragten Personen gab an, Ublicherweise in GroBklein
zum Frisor zu gehen.

13 % nehmen ,Frisor-Dienstleistungen® in Leibnitz in
Anspruch und 14 % in Gleinstatten.

"Frisor-Dienstleistungen”
Verteilung der GroBklein-Kaufkraft

sonstige Orte

11% GroBklein
56%

Ausland
Kaindorf 3%

Leibnitz-
Peripherie

Leibnitz-
10% Innenstadt
3%

Grafik 24: Kaufkraftverteilung ,,Frisor"
Quelle: Erhebungen und Berechnungen CIMA, 2004
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@

3.2. Reisebiiro

= Der GroBteil der befragten Haushalte beansprucht
Reisebliros in Leibnitz (95 %).

"Reisebiiro-Dienstleistungen”
Verteilung der GroBklein-Kaufkraft

sonstige Orte
5%

Innenstadt
95%

Grafik 25: Kaufkraftverteilung ,,Reisebiiro"
Quelle: Erhebungen und Berechnungen CIMA, 2004

CIMA Osterreich GmbH. B Johannesgasse 8, A-4910 Ried im Innkreis B cima@cima.co.at

3.3. Kosmetik/FuBpflege

= Die Bindungsquote im Bereich ,Kosmetik/FuBpflege"
betragt in GroBklein 22 %, d. h. von jenen Personen,
welche diese Dienstleistung in Anspruch nehmen, bleiben
22 % im eigenen Ort.

= 21 % bedienen sich Ublicherweise Anbieter in Leibnitz,
43 % in Gleinstatten und 10 % verteilen sich auf Orte im
Ausland (insb. Slowenien).

"Kosmetik/Fusspflege"
Verteilung der GroBklein-Kaufkraft

Ausland sonstige Orte
10% Q20

GroBklein
22%

Gleinstatten Leibnitz-
43% Innenstadt
21%

Grafik 26: Kaufkraftverteilung ,,Kosmetik/Fulpflege"
Quelle: Erhebungen und Berechnungen CIMA, 2004
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Teil C

Zusatzauswertungen aus
der Haushaltsbefragung
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1. Allgemeine Bemerkungen

Im Rahmen der in GroBklein durchgefiihrten Haushaltsbefragung wurden
auch ,qualitative™ Bewertungen und Einschdtzungen der Konsumenten
abgefragt, welche im folgenden Kapitel dargestellt sind.

Aufgrund der methodischen Ausrichtung des Gesamtprojektes beziehen sich
die abgefragten Bewertungen und Einschdtzungen immer auf den am
haufigsten frequentierten, nachstliegenden ,Zentralort® (Anm:
landesweit insgesamt 36 ,Zentralorte™), im Falle GroBklein auf Leibnitz.

CIMA Osterreich GmbH. B Johannesgasse 8, A-4910 Ried im Innkreis B cima@cima.co.at

2. Besuchsgriinde

Besuchsgriinde in Leibnitz
| |
zum Einkauf 829
Behdrdenbesuch | 55%
Arztbesuch 9
Restaurantbesuch
sonstige Griinde
zur Arbeit
0“’/0 26% 46% 66% 80“’/0 106%

Grafik 27: Besuchsgriinde in Leibnitz
Quelle: Erhebungen und Berechnungen CIMA, 2004

=  Der mit Abstand wichtigste Grund nach Leibnitz zu fahren ist das
»Einkaufen®. Fast alle (82 %) befragten Haushalte in GroBklein gaben
diesen Zweck als Hauptgrund fiir eine Leibnitz-Besuch an.

* Immerhin 50 % der Haushalte in GroBklein gaben ,Arztbesuch" als

Motiv fiir einen regelmaBigen Besuch von Leibnitz an, 55 %
~Behérdengang.
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3. Einkaufshaufigkeit 4. Bewertung der Einkaufsqualitat
Einkaufshéufigkeit in Leibnitz Bewertung "Einkaufsqualitdt” in Leibnitz

5,0

4,5

£
2
]
2 4,0
g
8
2 35

37 37 21 5 2

A 3,0
=
[*}
© /
€ 25 e
£
[
£l \\

1] 20 40 60 80 100 g

1,5
in %

1,0 .
_ ) Einkaufs- Preis/ Fach- Freund- Offnungs- Waren- Parkplatz
O einmal monatlich O seltener atmosphadre  Leistung beratung lichkeit zeiten vielfalt

O mehrmals wochentlich O einmal wochentlich

Grafik 28: Einkaufshéufigkeit in Leibnitz

Quelle: Erhebungen und Berechnungen CIMA, 2004 Grafik 29: Bewertung der Einkaufsqualitat in Leibnitz
Quelle: Erhebungen und Berechnungen CIMA, 2004

= Jeweils 37 % der befragten Haushalte in GroBklein kommen

entweder ,mehrmals wdchentlich® oder zumindest ,einmal Anmerkung: . o
wochentlich® nach Leibnitz zum Einkaufen. 21 % tun dies .einmal Bewertungen erfolgen nach dem ,Schulnotensystem'; ab dem ,Schwellenwert" bei 2,5 besteht
. 4

s " bereits ,,Handlungsbedarf !
monatlich®, nur 5 % ,seltener™.

= Die durchschnittliche Aufenthaltsdauer eines Einkaufsbesuches .

. o . . Mit einer Benotung von ,besser als 1,5" bewerten die Haushalte in
in Leibnitz betragt 103 Minuten.

GroBklein insbesondere die ,,Warenvielfalt" und die ,,6ffnungs-
zeiten" in Leibnitz duBerst gut.

» Auch die Kriterien ,Einkaufsatmosphare®, ,Fachberatung® und
JFreundlichkeit des Verkaufspersonals® werden vergleichsweise gut
beurteilt (Noten besser als 2).

=  Eher unzufrieden sind die befragten GroBkleiner Haushalte mit dem
JPreis-Leistungsverhaltnis® und dem ,Parkplatzangebot™ in Leibnitz.

CIMA Osterreich GmbH. B Johannesgasse 8, A-4910 Ried im Innkreis B cima@cima.co.at 27
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Bewertung "Einkaufsqualitdt” in Leibnitz
Zeitvergleich zu "vor 5 Jahren”

Einkaufsatmosphéare

Preis/Leistung

Fachberatung

Freundlichkeit

Offnungszeiten

Warenvielfalt

Parkplatzangebot

T T T T T T T T T T
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
‘D besser als vor 5 Jahren O schlechter als vor 5 Jahren B gleich geblieben

Grafik 30: Bewertung der Einkaufsqualitat in Leibnitz im Zeitvergleich
Quelle: Erhebungen und Berechnungen CIMA, 2004

= Vor allem die Kriterien ,Warenvielfalt", ,Offnungszeiten® und
~Einkaufsatmosphare™ haben sich in Leibnitz, im Vergleich zu vor
5 Jahren, verbessert.

= Deutlich verschlechtert haben sich in der Einschdtzung der
GroBkleiner Bevélkerung die Kriterien , Preis-Leistungsverhdltnis™
und ,Parkplatzangebot™, die anderen Kriterien werden (ber-
wiegend als ,,unverandert" bewertet.

CIMA Osterreich GmbH. B Johannesgasse 8, A-4910 Ried im Innkreis B cima@cima.co.at 28
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Teill D

Entwicklungstrends,
Zusammenfassung, FAZIT
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1. Trends und Entwicklungstendenzen im
Einzelhandel

Die Einzelhandelslandschaft in Osterreich bzw. in Europa befindet sich seit
Jahren in einem tiefgreifenden Strukturwandel. Ausgehend von den
deutlich gestiegenen Konsumbediirfnissen der Bevélkerung in den
60er Jahren setzte ein bis heute anhaltendes enormes Wachstum der
Verkaufsflachen ein, welches mit einer deutlichen Zunahme an
Filialbetrieben und einer Veranderung der Beschaftigtenstruktur (hdherer
Anteil an Teilzeitbeschaftigung) im Einzelhandel verbunden ist.

Eindeutige Gewinner dieser Entwicklung sind groBflachige Filialbetriebe sowie
Fachmarkte, die auch in Zukunft mit zunehmenden Marktanteilen rechnen
kénnen. Zunehmend schwieriger gestaltet sich die Situation fiir den
Ltraditionellen® Facheinzelhandel, insbesondere in innerdrtlichen
»~Nebenlagen®. Folgende weitere Trends sind erkennbar:

=  Es ist damit zu rechnen, dass neue Betriebsformen, insbesondere
aus den USA, auf den europaischen Markt kommen. Neben ,Factory
Outlet Centern™ (FOC) sind es sogenannte ,Power Center" (haben
den USP in ihrer Preisaggressivitat), die derzeit in ,aller Munde" sind.
Inwieweit jedoch der dsterreichische Markt fiir diese Betriebsformen
interessant bzw. groB genug ist — das FOC Parndorf deckt bereits
einen GroBteil des Marktes ab — bleibt abzuwarten.

=  Der Marktanteil des ,klassischen™ Versandhandels hat sich in den
letzten Jahren kaum verandert. Mit Zunahmen, wenn auch nicht in
den vielfach prognostizierten GroBenordnungen und auf wenige
Branchen beschrankt, ist auch weiterhin im ,E-Commerce-Bereich®
(Internet-/Teleshopping) zu rechnen.

= Durch die ,Rund um die Uhr Offnungszeit" gewinnen Tankstellen-
shops zunehmend an Bedeutung. Insbesondere der Lebensmittel-
einzelhandel verliert dadurch splirbare Marktanteile. Derzeit lasst sich
der Marktanteil der Tankstellenshops am gesamten Lebensmittel-
einzelhandel bereits auf rund 3,5 % abschatzen.

CIMA Osterreich GmbH. ® Johannesgasse 8, A-4910 Ried im Innkreis B cima@cima.co.at

Im Vergleich zu Standorten ,auf der griinen Wiese" wird die
Innenstadt bzw. das Ortszentrum auch weiterhin bei
Ansiedlungen von attraktiven ,Einzelhandelsmagneten® haufig das
Nachsehen haben. Neben einer Reihe von anderen Faktoren
(Parken, Grundstiicks-/Mietpreis, Denkmalschutz, etc.) spielt
insbesondere die grundsatzliche Verfiigbarkeit von hinsichtlich
GréBe und Qualitdt geeigneten Geschaftsflachen in Orts- und
Stadtzentren die entscheidende Rolle. Die Stédte und Gemeinden
sind daher mehr denn je gefordert, die Verfiigbarkeit von
attraktiven Geschaftsflachen aktiv zu beeinflussen, zu férdern
bzw. dafir Sorge zu tragen.

Die starke Zunahme an leerstehenden Geschéftsflachen,
insbesondere  in innerstddtischen/innerdrtlichen  Nebenlagen,
erfordert neue Modelle des Leerflichen- und Immobilien-
managements.

Stadt-/Ortsmarketing entwickelt sich mehr und mehr zu einem
professionellen Instrument einer zeitgemaBen Stadt/Gemeinde-
und Standortentwicklung. Neben den traditionellen Aufgabenfeldern
wie beispielsweise Werbung oder Organisation von Veranstaltungen
und Gemeinschaftsaktionen, gewinnt das , Standortmanagement™,
also das aktive Arbeiten an strukturellen Gegebenheiten, zunehmend
an Bedeutung.
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2. Trends und Entwicklungstendenzen
beim Verbraucherverhalten

Einer der wesentlichsten Griinde fiir die vorherrschenden Entwicklungen der
Betriebsformen des Einzelhandels ist in der enormen Dynamik bzw. dem
starken Wandel des Verbraucher- und Mobilitdtsverhaltens der
Konsumenten zu sehen.

Mit den stetig gestiegenen Anspriichen an die Einkaufsorte ging die Bindung
an bestimmte aus langjahriger Gewohnheit praferierte Betriebstypen
(insbesondere das ,klassische® Fachgeschaft) mehr und mehr verloren.

Auch die raumliche Bindung an das Einzelhandelsangebot spielt eine
immer unbedeutendere Rolle, noch nie war die Mobilitat so hoch wie heute.
Der reine Versorgungseinkauf wird immer mehr vom Wunsch nach
»Erlebniseinkauf* verdrangt.

Die Anspriiche der ,Kunden von heute" orientieren sich an folgenden
Faktoren:

= Angebotsvielfalt, Anzahl der Geschafte, Betriebstypenvielfalt sowie
,,One-Stop-Shopping"

=  Erreichbarkeit mit Individual- und 6ffentlichen Verkehrsmitteln,
Anzahl und Geblihrenpflicht der Parkplatze

= Offnungszeiten

=  Einkaufsatmosphare, ,Convenience"

=  Marken- und Preisbewusstsein, , Discount- und Schnappchen-
shopping"

CIMA Osterreich GmbH. ® Johannesgasse 8, A-4910 Ried im Innkreis B cima@cima.co.at
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Kaufkraftvolumen nach Warengruppen

3. Zusammenfassung

= Das durch den Kaufkraftindex ausgedrickte Wohlstandsniveau
liegt in GroBklein iiber dem Osterreich- bzw. Steiermark-

Durchschnitt (bezogen auf Haushalte). Im Zeitraum 1996-2003 T
verschlechterte sich der KKI um 8,2 Prozentpunkte. PRk e B e

Lebensmittel
11% 35%

Foto/Optik

= Insgesamt verfiigen alle Haushalte in GroBklein (ber ein 3%
Kaufkraftvolumen (bezogen auf 17 Hauptwarengruppen des Werkzeuge/
Einzelhandels) von jdhrlich rund € 8,2 Mio. Die groBten Anteile Farben
betreffen die Warengruppen ,Lebensmittel* (35 %), ,Bekleidung"

(11 %) und ,Mobel/Heimtextilien™ (11 %). oRK

19 S i
” Bekleidung  gophe/ rogeriewaren

11% Spielwaren/ Blu‘r,r:’en 6%

= 19 % der in GroBklein verfligbaren Kaufkraft (€ 1,5 Mio) kénnen am Ledmam:mnanikerggz:r‘;f;;;/:

Ort gebunden werden, ein GroBteil davon betrifft jedoch den 3% %

Jkurzfristigen Bedarfsbereich®, insbesondere ,Lebensmittel".
= Nach Warengruppen differenziert ergeben sich auBerst

unterschiedliche Kaufkraft-Bindungsquoten. Bei ,Drogerie- Grafik 31: Kaufkraftvolumen nach Warengruppen

waren" und ,Blumen/Pflanzen® ergeben sich Bindungsquoten von Quelle: Erhebungen und Berechnungen CIMA, 2004

Uber 50 %, auch bei ,Lebensmittel* bleibt mehr als ein Drittel der

heimischen Kaufkraft im eigenen Ort gebunden. Kaufkraftverteilung GroBklein -

Ubersicht

= Eine ebenfalls ,passable®™ Bindungsquote kann bei ,Frisor- 10,0

Dienstleistungen™ festgestellt werden. 8,0 B langfristige Bedarfsgiiter

W mittelfristige Bedarfsgiiter
B kurzfristige Bedarfsgliter

= Bei allen anderen Warengruppen flieBt der GroBteil der Kaufkraft
(zumeist mehr als 90 %) in andere Einkaufsorte ab, insbesondere 4,0 1

nach Leibnitz, Graz und Gleinstétten. @ 20
=
= Die wichtigsten Besuchgriinde von Leibnitz sind fiir die GroBkleiner £ 00
Bevolkerung ,Einkaufen® (82 %), ,Arztbesuch™ (50 %) sowie -2,0
,Behdrdengang” (55 %). Jeweils 37 % der Haushalte in GroBklein -4,0

kaufen entweder ,mehrmals wochentlich® oder zumindest
~einmal wochentlich" in Leibnitz ein.

Kaufkraftvolumen Kaufkraft-Abfliisse Gebundene Kaufkraft

Grafik 32: Kaufkraftverteilung - Ubersicht
Quelle: Erhebungen und Berechnungen CIMA, 2004
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4. FAZIT
Der Trend zu massiven Kaufkraftverlagerungen in Richtung
groBflachige Einkaufszentren und Fachmarktagglomerationen scheint

weiterhin ungebrochen. Wie die Untersuchungsergebnisse zeigen, kdnnen
auch in GroBklein nur mehr im ,kurzfristigen Bedarfsbereich®, insbesondere
bei ,Drogeriewaren" und ,Blumen/Pflanzen®, sowie mit Einschrankungen bei
~Lebensmittel*, gute Kaufkraftbindungsquoten festgestellt werden. Bei allen
anderen Sortimentsbereichen flieBt der GroBteil der heimischen Kaufkraft aus
GroBklein ab.

Die Folgen dieser Entwicklung sind flr Innenstadte bzw. innerértliche Zonen
fast immer die gleichen. Neben der Zunahme an leerstehenden
Geschiftslokalen, Abwertungseffekten (,trading-down-effekt") bei
Angebots- und Sortimentsqualitat sowie Verodungserscheinungen bei den
Bausubstanzen, fiihrt eine Verschlechterung der Nahversorgung haufig auch
zu einer deutlichen Verminderung der Belebtheit und Frequentierung
und damit auch zu einer Abnahme der Wohn- und Lebensqualitdt in
innerstadtischen bzw. innerdrtlichen Bereichen.

Auch wenn ein ,Gegensteuern™ nur mit enormen Anstrengungen méglich
ist und es keine ,Patentrezepte™ gibt, konnen doch einige Ansatzpunkte
fiir eine erfolgreiche Orts-/Stadtkernbelebung angefiihrt werden:

= Schaffung einer starken , Aktionsplattform" (z.B. Orts-/Stadt-
marketing) unter Einbezug von Gemeinde, Wirtschaft, Tourismus-
verband und Hausbesitzer

= Aufbau eines professionellen Leerflachen-/Immobilien-
managements; Schaffung von Anreizen fiir bauliche Veranderungen
(z.B. gréBere Verkaufsflacheneinheiten, Strukturverbesserung der
Ladenlokale) sowie Betriebsansiedlung (z.B. Férdermodell)

= Strategische Neupositionierung des Orts-/Stadtzentrums
hinsichtlich Funktion und Nutzung von Objekten

= Aufbau neuer Finanzierungsmodelle fiir Gemeinschaftsinitiativen
und MaBnahmen zur Orts-/Stadtkernbelebung (z.B. BID)

= Inanspruchnahme von externer Hilfe (Beratung und Férderung)
und aktive Information tber erfolgreiche ,best-practice-Projekte"

CIMA Osterreich GmbH. B Johannesgasse 8, A-4910 Ried im Innkreis B cima@cima.co.at

Kaufkraftbindung und Kaufkraftabfluss

Drogeriewaren

Blumen

Lebensmittel

Blicher/Schreibwaren

Alle Warengruppen7

GPK

Foto/Optik

Werkzeuge/Farben

Bekleidung

Mobel/Heimtextilien

Uhren/Schmuck

Sportartikel

VHobby

Schuhe/Lederwaren

Elektro

0

in % des Kaufkraftvolumens in GroRklein

Grafik 33: Kaufkraftbindung und Kaufkraftabfluss
Quelle: Erhebungen und Berechnungen CIMA, 2004
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Tell E

Verzeichnisse
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